° ) : L
e P t t_D Le Professeur Olivier Badot, Directeur Scientifique de
34 e 1 e] euner la Chaire et Professeur a ESCP et Elisabeth Denner,

Présidente de la Chaire et Associée chez BearingPoint

du Commerce 4.0 donnent la parole :

» Professeure Laure LAVORATA, Professeure
Agrégée des Universités et Directrice de l'Institut
Eco-responsabilité et Retail du Marketing Reims-Troyes (IMART)
= Sylvie Bénard, Présidente de La Dame a la
U N marlage de raison 7 Ilzl\z?/lrlje et ex-directrice de I'environnement chez
= Emmanuel Vasseneix, co-Fondateur de C'est qui le
patron ?

BearingPoint.

Retailing 4.0 Chair B\ JEscp

BUSINESS SCHOOL
T FONDATION

BUSINESS SCHOOL

IT ALL STARTS HERE BERLIN | LONDON I MADRID | PARIS I TURIN I WARSAW
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Marketing
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Du distributeur au consommateur ‘ FU 0 D

Lo .. RETAILING AND
Y ' SUSTAINABLE

et le comité de pilotage ANR
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Philippe ROBERT-DEMONTROND T .

Marie-France VERNIER

Préface de Alexandra BOUTHELIER
Postface de Michdl CAPRON

Eurobean Perspectives

® Economica, 2016 - Emerald. 2018
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ECO RESPONSABILITE

@ Responsabilité economique?
@ Responsabilite ecologique?

® Responsabilité juridique et responsabilité
environnementale

® Responsabilité individuelle ? du citoyen, du
consommateur...

® Collective? De U'entreprise, des distributeurs

W

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




; ESCP
1. RSE, DD ET ETHIQUE ===

0 Responsabilité societale de I'entreprise
Corporate Social Responsability

0 « L'engagement continu des entreprises a
agir correctement sur le plan de I'éthigue
et de contribuer au développement
économigue

a0 tout en améliorant la qualité de vie de
ses employés et de leurs familles, de la
collectivité locale et de I'ensemble de la
société »

® (World Business Council for Sustainable
Developpement, 1997).

(I

Laure LAVORATA, Université de Reims Champagne Ardenne ME

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




Freeman (1984): théorie des
Stakeholders (parties prenantes)

@ « une partie prenante dans [’organisation est tout
groupe d’individus ou tout individu qui peut affecter
ou étre affecte par la realisation des objectifs
organisationnels ».

Orgunisations
locales

Défenseurs des
consommatcurs

Employés

Schéma de laroue de <
vélo




ESCP

iyl

LA RSE

a "Etre socialement responsable suppose
non seulement de remplir ses
obligations légales mais d’aller au-dela
des attentes des parties prenantes, en
investissant encore plus dans le capital
humain, l'environnement”

0 (Commission européenne, livre vert,
2001)

Laure LAVORATA, Université de Reims Champagne Ardenne  unmersme

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




ESCP
VERS UNE CONCEPTION MONDIALE-w &~

LA RSE

o NORME ISO 26000, votée en février 2010
a contient des lignes directrices et non des exigences

0 Elle ne se préte donc pas a la certification, contrairement a
d’autres normes de I’'ISO

0 Objectifs:
Qclarifier la notion de responsabilité societale

0 aider les entreprises et les organisations a traduire les principes
en actes concrets

2 faire connaitre les meilleures pratiques en matiere de
responsabilité sociétale, dans le monde entier.

Wy

Laure LAVORATA, Université de Reims Champagne Ardenne UNIVERSIIH

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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EUROPE

BUSINESS SCHOOL

Démarche holistique

6.8*

Communautés

et développement
local

6.3™
Droits
de 'Homme

6.2* Gouvernance

6.7 6.4*
Questions Relations
relatives aux. ~ ORGANISATION et conditions
consommateurs de travail

de 'organisation

6.6*

Loyauté 657
des pratiques L’environnement

Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

iso.org/fr Interdépendance




ESCP

edih oA

DEVELOPPEMENT DURABLE

0 Definition du Développement
Durable

0 1987, rapport Brundtland

0 « un développement qui permette
aux geéneérations présentes de
satisfaire leurs besoins sans
remettre en cause la capacité des
geéneérations futures a satisfaire les
leurs »

a Les 3 P (Planet, Profit, People)

Laure LAVORATA, Université de Reims Champagne Ardenne

UNIVERSITE
DE REIMS




LES TROIS PILIERS DU DD

ENVIRONNEMENT
SANTE/ Changement climatique
ENVIRONNEMENT Ressources

ESCP

EUROPE

MODE DE PRODUCTION
ET DE CONSOMMATION

environnementales

N e

VIVABLE VIABLE
SOCIAL ECONOMIQUE
- : Capacités
Inser’gggt gﬁ%gsmn’ productives,

innovation et
recherche

EQUITABLE

populations

W

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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EUROPE

BUSINESS SCHOOL

AGENDA 2030

PAS
DE PAUVRETE

Tl

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

10 INEGALITES DNSOMMATIC
REDUITES ET PRODUCTION

RESPONSAB!

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

13 o W 14 dowse [ 10 vovesre

LES CHANGEMENTS

|

CLIMATIQUES oot
TRAVAIL DECENT [} INL A
ET CROISSANGE NNOVATION PAIX, JUSTICE PARTENARIATS
ECONOMIQUE NFRASTR ' 1 ET INSTITUTIONS 1 POUR
[ i
I~ 2
‘I 40 -
50 = U
UNIVERSITE
DE REIMS

CHAMPAGNE-ARDENNE



ESCP
LES CINQ PILIERS DU DD 3 )il

X

PARTNERSHIP

ECONOMIQUE

rersité de Reims Champagne Ardenne M

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Laure LAVORA
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La stratégie développement durable des Mousquetaires s’appuie sur trois piliers :

TOUT FRAIS

= =
~ .

v 3 Y, 3
A, 2 :

Etre un acteur de proximité Construire une relation forte et Porter une attention constante aux
responsable durable avec nos clients collaborateurs

Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




5 ESCP
LE CONCEPT D’ETHIQUE EUROFE

MORALE : REGLES i/ae umtorale se
DE LA SOCIETE, universelle
IMPERATIFS

ETHIQUE : REGLES
INDIVIDUELLES

I'éthique se définit comme le comportement bon d’un
individu, qui se traduit dans sa capacité a agir de facon
constante en vue du bien d’autrui @)

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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EUROPE

BUSINESS SCHOOL

EXEMPLE DE CARREFOUR
e s RSE | Conduite responsable v - ' | 5 ‘

SOlhique et
CONDVUITE
RESPONSABLE
DES AFFAIRES

01. Ethique et transparence 02. Politique Ffiscale 03. Lutte contre la corruption

UNIVERSITE

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE



ESCP
LIEN ENTRE LES CONCEPTS e

Développement Durable : prise
ETHIQUE : approche en compte de la durabilité des
philosophique du bien et actions humaines et de leur
du mal, du comportement impact social, économique et
bon ou mauvais environnemental
Eco

responsabilité

RSE : application concrete
par I'entreprise des principes
éthiques tout en prenant en
compte la notion de durabilité

W

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




2. LES STRATEGIES DD DES ESCP
ENTREPRISES

Respect ad minima de
la réglementation.
Stratégie passive

NIVEAU 0 Loi du 15 mai 2001 NRE

3 aolt 2009. Loi de programmation relative a la mise
en oeuvre du Grenelle de 1I’environnement

La loi sur la transition energetique du 17 aolt 2015

La loi sur le gaspillage alimentaire du 11 féevrier 2016

LOI n° 2020-105 du 10 fevrier 2020 relative a la lutte contre ‘
le gaspillage et a I'économie circulaire \\“}

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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Les points de vente affichent de leur c6té un objectif commun :
« Zéro déchet, zéro gaspillage » en 2025.

Cette démarche ambitieuse a pour piliers la réduction des déchets, leur

valorisation et la lutte contre le gaspillage alimentaire — avec par exemple Prog ramme IIZéro déch etll E_
la vente des fameux fruits et légumes moches.

Chaque point de vente se verra proposer d'ici 2019 un outil LeCIerc

d'autodiagnostic qui lui permettra d'appliquer les solutions les plus 19101 2021
appropriées.
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LES STRATEGIES DES ENTREPRISES

Respect ad minima de
la reglementation.
Stratégie passive

NIVEAU 0

Stratégie defensive
Communication
NIVEAU 1

E.LECLERC REMPLACE SES SACS PLASTIQUE DE SORTIE
DE CAISSE PAR DES SACS EN TOILE DE JUTE

19101 ] 2021

CHEZ NOUS,
LES SACS

PLASTIQUE
EN CAISSES,
C’EST FINI !

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




NOUVEAU P 1

DERNIERS CAS DE GREENWASHING

Blanchiment écologique
Désinformation verte
Utiliser I'argument écologique alors
que le produit ne I'est pas ou peu



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjmvJGni5HgAhWKEBQKHTlMCO0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.greenwashing.fr/exemples.html&psig=AOvVaw2prmmpP9mJLLjqv3t8Wsfx&ust=1548785890019478

ESCP

EUROP

BUSINESS SCHOOL

LES STRATEGIES DES ENTREPRISES

—

Respect ad minima de la Stratéegie défensive
réglementation. Greenwashing
Strategie passive Communication
NIVEAU 0 NIVEAU 1

———

Intégration du DD
dans la fabrication des
produits
Strategie Produit
NIVEAU 2

Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE




L’économie circulaire EXTRACTION/EXPLOITATION

ET ACHATS DURABLES

ECO-CONCEPTION
(produits et procédes)

RECYCLAGE
(matiére et organique)

ECOLOGIE INDUSTRIELLE
ET TERRITORIALE

ECONOMIE

r PREVENTION
§ et GESTION EFFICACE DE LA FONCTIONNALITE
Les 3R = des RESSOURCES
Réduire
Réutiliser
Recycler

Renouveler (Nike)

« Réparation « Consommation collaborative

Source:https://www.ademe.fr/expertises/economie-circulaire
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LES STRATEGIES DES ENTREPRISES

—

Respect ad minima de la Stratéegie défensive
réglementation. Greenwashing
Strategie passive Communication
NIVEAU 0 NIVEAU 1
Intégration du DD Intégration du DD
dans certains dans la fabrication des
services produits
Strategie proactive. Strategie Produit
NIVEAU 3 NIVEAU 2

Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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Franprix a lancé en 2017 un nouveau concept de
magasins, Noe, positionné sur une offre « plus
responsable », privilégiant le bio et I eqwtable

/"T
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LES STRATEGIES DES ENTREPRISES

—

Respect ad minima de la Stratéegie défensive
réglementation. Greenwashing
Strategie passive Communication
NIVEAU 0 NIVEAU 1
Integration du DD Intégration du DD Intégration du DD
dans la stratégie _ dans certains dans la fabrication des
globale de I’entreprise. services produits
Strategie intégree. Stratégie proactive. Stratégie Produit
NIVEAU 4 NIVEAU 3 NIVEAU 2

Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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s EZ ANE Le programme solidaire  Le programme durable

Le grand programme solidaire soutenu par Sézane pour I'égalité des chances

DEMALIN est né de cette volonté de donner un peu de ce que la vie nous offre chaque jour a des enfants qui n’avaient pas les
mémes chances. Un grand programme solidaire pour soutenir les actions concrétes en faveur de 1'accés a 1'éducation, a la
culture et le combat pour I'égalité des chances.
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BUSINES

UN MARIAGE DE RAISONY

® L’écologique:
= Un aspect du DD
= le plus simple?
® Poids de la réglementation nationale et européenne

® Des business model baseés sur le DD
= [’exemple de « c’est qui le patron »

C'est qui le

patron
= W

UNIVERSITE

LA MARQUE DU CONSOMMATEUR CHAM]I?EGEIE}-\BI/ZISENNE




CELAIT
remune CE LAIT

JUSTE | REMUNE CE LAIT
- 00 JUSTE REMUNERE AU
"% JUSTE PRIX

SON PRODUCTEUR

&====m.

EFROMAGE BLAN

MEMUNERE A
USTE PRI
s propuCTEL

LA pj

DES CONSO.'-!EA?Zﬁ,:Aa
5 AUX 3 FROMAGES

’ LA
u FERMIER
simuning AR
JUSTE PRIR

Puatz DE pouub

“ (O-Louuulb

®

LA MARQUE DU CONSOMMATEUR

www.lamarqueduconsommateur.com

&) CETTEFARNE

REMUNERE AU




Points de départ

« Depuis des années nous consommons des
produits dont nous ne savons finalement pas
grand chose et qui ne nous rapportent rien.
Alors que tout dépend de nous, nous n‘avons
aucune influence réelle sur ce que nous
consommons ! »

* Défiance générale du consommateur
* Guerre des prix (Pouvoir d’achat, agriculteurs, PME, distributeurs)
* Développement des moyens de communications

* Les institutions ne sont plus crédibles

* « Révolution citoyenne »




Ingrédients CQLP pour créeer une nouvelle confiance

* Participation/Co-construction
* Durabilité

* Transparence

* Bienveillance

=> on cesse d’étre complice de la situation




Ingrédients CQLP

( C'est gui le ®
\_ patron?!
N \

LA MARDUE DU CONSOMMATEUR
i R B LA N SRR

Produit : Lait demi-écrémé 1L - bon et responsable
Lancement : Octobre 2016

CE LAIT

7| REMUNERE AU
&8

S| JUSTE PRIX

VALIDER CI-DESSOUS LE CAHIER DES CHARGES QUI VOUS CONVIENT

Rémunération des producteurs

| rémunération qui permet au producteur de se faire remplacer et de profiter de temps li... = |

Crigine du lait

| France

Faturage

| mise au paturage 3 3 6 mois dans 'année

Alimentation des vaches hors paturage (OGM)

| alimentation garantie sans OGM

Alimentation des vaches hors paturage (Oméga-3) v+ d'infos

| apport en luzerne, tréfle... dans I'alimentation favorisant les Oméga-3 dans le lait

Crigine des fourrages

fourrages locaux (moins de 100km du lieu d'elevage)

Emballage

brique de lait avec bouchon




C’EST QUI LE PATRON ?!

SAS C’est qui le Patron ?!

fait les études de marchés

crée les questionnaires

établit les cahiers des charges

recherche et contractualise avec les partenaires
suit la commercialisation des produits

garantit le lien entre les différents acteurs

SCIC La Société des Consommateurs
(Société Coopérative d’Intérét Collectif)

Tous les consommateurs peuvent étre sociétaires
choisit les produits

contrble et garantit que les produits sont conformes
gere le site internet

assure le lien avec les autres consommateurs La Marque du Consom mateur:
est leur porte-parole via des actions de communication ciblées

défend les produits aupreés des distributeurs des prOdUitS sous licence




Valeurs de la communauté (LSDC)

Partage
_ocal

Respect de I'environnement
* Bien-étre animal
* Qualiteé

(valeurs issues des votes)




Istorique

( C'est gui le

\\.\

atron?!,
P o

2013 : rencontre entre Laurent Pasquier et Nicolas Chabanne et création du concept

Janvier 2016 : Carrefour est prét a soutenir le projet

Mars 2016 : rencontre avec LSDH et 1¢™ version du questionnaire du lait

Aot 2016 : crise du lait, rencontre avec les producteurs, lancement du questionnaire en ligne
Fin septembre 2016 : le questionnaire est voté

17 octobre 2016 : 1¢™ brique de lait dans les rayons de Carrefour, succés immédiat

2017 : 4 nouveaux produits, 5 distributeurs, 2¢ meilleure innovation alimentaire (lait)

2018 : le lait 3¢ marque du rayon, 9 nouveaux produits

2019 : seuil des 100 millions de litres de lait vendus (mars), 8 nouveaux produits

2020 : arrivée des produits en RHF

19 janvier 2021 :
200 millions de litres de lait vendus (53M dans I'année 2020)
17 distributeurs, 12 000 points de vente
16 millions d’acheteurs
30 références
9 pays engagés => c’est une tendance globale
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Retall du luxe

Sylvie Bénard
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La politique environnement chez
LVMR et les outils pour la
distribution




L' organisation

DIRECTEUR GENERAL

JURIDIQUE ACHATS ENVIRONNEMENT FINANCES

Assistante Directrice

Manager environnement
Ecoconception et nouveaux matériaux

lim S o :
: : . at,_ o S Biodiversité Reporting et
Boutiques et économie : Conformité et Filieres S S
: : : Juriste : et filieres communicati
sites circulaire et substances animales S
végétales on

sme

- Commission .
Maisons , 0),'[€] Investisseurs
environnement

Projets Fédeérations et Autres parties

Groupe de travail . g . .
spécifiques associations prenantes

La Dame a la Licorne
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La Dame a la Licorne

LVMH Initiative for the environment

5 -
Preservation
des savoir-faire critiques

4 -
6 Responsabilite
environnementale at sociale 6 -

Y
des fournisseurs Impact CO,
des activités

Tracabilité et conformité v
des matieras et produits .’/

7 -
Excellence
environnementale

2 -
5 Sécurisation de I’acces
y aux matieres premieres
strategiques

8-
Duree de vie
at reparabilite des produits

Capaclté a tralter

Environnement == les questions des clients
dans la conception
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La Dame a la Licorne

LIFE = LVMH Initiatives For the Environment

5 -
Preservation
des savoir-faire critiques

4 -
6 Responsabilite
environnementale et sociale

Y
des fournisseurs

Ee
Impact CO,
des activites

Tracabilité et conformité v
des matieras et produits .’/

7 -
Excellence

environnementale

8-
Duree de vie
at reparabilite des produits

2 "
5 Sécurisation de ’acces
aux matieres premieres

strategiques

| - e Capaclté a2 tralter
Environnement les questions des clients

dans la conception




Importance des boutiques

Evolution de la consommation d énergse par groupe dactivites (en MWh)
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Classement de I'impact carbone du Top 100 des sites web E-commerce

Poskion

1

2

w

Ste waeb

hitps2 /T Folels coer/

hRpes Awww leroynerin, v

hitps Vv microsoft Comd'r-lr
hitpe-'ww naturabuy. ir/
hitps:-hwwwarfrance fr
hitps2hwww dacahioa. It/
hillpes_ e vaepae
hitps_fwww.norauto £/

hitpe - galoraslafayatio con/

hitps:’www rueducommerce fr/

Total gEqCO2
sar page/ minute

an
o
012
013
013
0.15
015
0.15
015

015

La Dame a la Licorne

S pea Date d¢ mesure
(1D€)
67 13-23-202C
a1 13-03-202C
o4 13-20-202C
61 13-23-202C
" 13-23-202C
48 13-23-202C
78 13-23-202C
¢S 13-23-202C
2 13.23.202C
78 13-23-202C
L

E commerce
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Transports

\ '
transportée sur

Porte-contencur
(fioul lourd)

Comionde 12 324 ¢t
(diesel)
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Gestion des déchets

) RAPPORTEZ VOS PRODUITS DE BEAUTE VIDES EN MAGASIN
ET DEPOSEZ LES DANS L’URNE DE RECYCLAGE (FLACONS, POTS EN VERRE, TUBES,
PALETTES, ...) NOUS NOUS CHARGEONS DU RESTE.

Chaque emballage est trié et trailé selon sa

FLACONS, AUTRES FLACONS OU composition pour étre entierement recyclé ou valorisé.
POTS DE VERRE POTS DE VERRE
+
¢ Que vont devenir vos emballages? Les flacons de
parfums, les pols de cremes en verre seront recyclés et
q deviendront des nouveaux emballages tout comme les
a flacons en plastique, tandis que les emballages plus
complexes el non recyclables seront transformés en
énergie.
TUBES, PALETTES BOUTEILLES, FIBRES TEXTILES,
EN PLASTIQUE AUTRES OBJETS, ENERGIE... En ramenant vos emballages, vous laites un pelit geste

qui compte IEt c’est ensemble que nous irons beaucoup,

&+
’ beaucoup plus loin. Parce que c'est aussi ¢a, THE UNLIMITED
é E E POWER OF BEAUTY.
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Gestion des invendus et retours
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Le message au client:e




e Pas de poissons dont
I'espece est en danger

e Pas de bouteilles d'eau a
usage unique, pas de palilles

® Sacs de course sans
plastique

e Pas de microbilles de
plastique

e Pas de fourrure, de cuirs
exotiques, d'angora, d'huile
de palme

T — ———————WW

| La Dame a la Licorne




— L — e T —

Distribution : Galeries Lafayette

|
( e Criteres pour mode, beauté,

maison, bijouterie et : Eg
| alimentaire. g E

® |mpact moindre sur
. I'environnement,

Soutien a | ducti
® IOC():lglleena a prodauction GO GOOD

|
I POUR UNE MODE PLUS RESPONSABLE __
| _

l

|

l

u

e Contribution au
développement social
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Applications

— e EthicAdvisor
Scanner un vetement ® MOra|SCO re
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F I [ ]
Le scan oo code Darre ‘cnchiornt rigus (_ CLEAR FALHION C I e a r a S I O I l
la marcuwe nous @ fourd les INfarmations s
bee el rer |

i MARINIERE
LEGRERE ML
g VO 13 ZamEes nior

Le o c o ition
BB  estdspocibie pour tutes les merques Y k
e | e Yuka
=M= VALENTIN

= 88 e Good on you

, 00
"
SCANNER LECODE EARRE P
a, ENVIRODNNEMENT 74 5
Peci de rasime oo . BuyOrNOt

‘ SCANNER LETIQUETTE X Yﬁ e s )

Tres pou de risgoes o0
SANTE 90 .
H

a Teas paal e risg s 100

R . ..o wo, e Pushoose

t\\ / .| @ Lieux de production -
e Make it right

. ) e Fair fashion...
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Merci

s.benard@ladall.fr
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